
Hoe maakt u een 
account aan en hoe 
werkt inloggen in 
Solvio?



Wat is Solvio?

• Solvio is een beveiligde digitale omgeving waar u kunt inloggen. Hier vindt u uw online dossier met uw 
gegevens en gespreksverslagen. Heeft u vragen? Deze stelt u makkelijk en snel via de Gesprekken optie in 
uw  dossier. Wij beantwoorden uw vragen en plannen als dat nodig is een afspraak met u in.

• Solvio is een gecertificeerd systeem en volledig AVG-proof. Het systeem voldoet aan alle richtlijnen die horen 
bij informatiebeveiliging zoals het verwerken van privacygevoelige en medische gegevens. Dit betekent dat 
alle gegevens veilig afgeschermd zijn. Solvio is gehost in Nederland, dat betekent dat alle gegevens in 
Nederland zijn opgeslagen.

• Meer informatie over Solvio vindt u op de website van Q-support, C-support of Solvio.
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https://www.q-support.nu/online-dossier-in-solvio/
https://www.q-support.nu/online-dossier-in-solvio/
https://www.q-support.nu/online-dossier-in-solvio/
https://www.c-support.nu/online-dossier-in-solvio/
https://www.c-support.nu/online-dossier-in-solvio/
https://www.c-support.nu/online-dossier-in-solvio/
https://www.solvio.online/


Tips vooraf

• Open Solvio bij voorkeur op een PC of laptop. Solvio werkt ook op uw 
telefoon maar het programma is dan minder goed leesbaar.

• Ziet u halve tekst in uw scherm? Dan kunt u uw scherm vergroten of 
verkleinen in de beeldinstellingen van uw apparaat.

• Een verouderde browser ondersteunt het programma soms niet. 
Mocht u na de eerste stappen een groot vlak en wat losse blokjes 
zien, installeer dan een nieuwere versie van uw browser via de 
systeeminstellingen van uw apparaat.

• Solvio werkt in elke browser.
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Stap 1

• Voor of direct na het gesprek met een nazorgadviseur 
ontvangt u een e-mail van Solvio. 
Let op! Deze mail kan in uw map met ongewenste 
berichten terechtkomen (spam). 

• Klik op de oranje knop Activeren om uw account in Solvio 
aan te maken. Deze knop is 14 dagen geldig.

• Na 14 dagen kunt u via uw nazorgadviseur of via de  
afdeling Patiënt & Managementondersteuning een 
nieuwe activatielink opvragen. Zie de laatste pagina van 
deze handvoor de contactgegevens.
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Stap 2
• Vul uw geboortedatum in 

• En klik op de knop Versturen.

• U zit in Solvio.

• Klik op de knop Volgende.

• U kiest een gebruikersnaam en 
wachtwoord.

• Bij gebruikersnaam staat 
standaard uw e-mailadres. U 
kunt een andere 
gebruikersnaam kiezen als u 
dat wilt.

• Onthoud uw gebruikersnaam 
en wachtwoord goed. 

• Klik op de knop Volgende.

• Wachtwoordkwaliteit:
Gebruik ten minste 10 karakters. 
Gebruik minimaal 1 kleine letter, 1 
hoofdletter, 1 cijfer en 1 speciaal 
karakter.

• Voorbeelden van speciale 
karakters: punt (.) koppelteken (-) 
liggend streepje (_) uitroepteken 
(!) spatie ( ) apenstaartje (@) 
hekje (#) dollarteken ($) en 
procentteken (%)

• Tip: Gebruik een zin als 
wachtwoord. Bijvoorbeeld: "Ik zag 
2 beren broodjes smeren!". Zinnen 
zijn makkelijker te onthouden en 
veiliger dan wachtwoorden die uit 
één woord bestaan. 
Let op: Kies dit voorbeeld niet als 
wachtwoord!
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Stap 3

• Uw account is extra beveiligd met een 
verificatiecode die u moet invullen. Dat is een 
persoonlijke code.

• Klik op de knop Volgende.

• U kiest nu op welke manier u uw verificatiecode 
wilt ontvangen. Dat kan via e-mail of een speciale 
app op uw mobiele telefoon. 

• Zie de volgende pagina voor meer uitleg over de 
twee authenticatie methodes.
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Twee-factor-authenticatie via e-mail

• Wanneer u kiest voor deze methode ontvangt u 
altijd uw verificatiecode in uw e-mail.

• De code wordt iedere keer opnieuw gevraagd 
wanneer u inlogt en wisselt per keer. 
Het is dus nooit dezelfde code.
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Twee-factor-authenticatie via TOTP app

• Wanneer u kiest voor deze methode downloadt u 
eerst een Authenticator app op uw telefoon.

• Voor Android, ga naar Playstore
Voor IOS, ga naar App Store

• Er bestaan verschillende Authenticator apps, de 
meest gebruikte zijn Google en Microsoft

• U kunt zelf kiezen welke app u wilt gebruiken

• Wanneer u de app geïnstalleerd heeft op uw 
telefoon, voert u uw e-mailadres in.

• U ontvangt automatisch de verificatiecode in het 
scherm wanneer u deze app opent.

• Deze code is gedurende 1 minuut geldig, daarna 
verandert de code weer.

• Wanneer u inlogt via uw telefoon moet u dus van 
scherm wisselen om van de Authenticator app 
weer terug te gaan naar Solvio. Daarom kan het 
handiger zijn om Solvio te openen op uw PC of 
laptop.

Google Microsoft
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Stap 4

• Vul de verificatiecode in die u heeft ontvangen in 
uw e-mail of in uw Authenticator app.

• Klik op Verifiëren.

• De code wordt iedere keer opnieuw gevraagd 
wanneer u inlogt en wisselt per keer. 
Het is dus nooit dezelfde code.

Uw account is geactiveerd.

• Klik op de knop Volgende.

Vanwege beveiligingsredenen vraagt Solvio opnieuw 
uw gebruikersnaam en wachtwoord in te stellen 
wanneer u 6 maanden of langer niet ingelogd bent 
geweest.

9



Welkom in uw account bij Solvio!
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Klik op het dossiermapje boven in Mijn dossiers. Er verschijnt vervolgens een regel met uw naam. 
Klik daarop en u bent in uw dossier.
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Inloggegevens aanpassen

In uw dossier kunt u zelf uw inloggegevens en manier van inloggen aanpassen

• Ga naar Overzicht in de menubalk links. En klik op Cliëntkaart  

• Klik op het tabblad Toegang

• Met de pijltjes rechts in de grijze vlakken kunt u de gegevens aanpassen.
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Twee Solvio dossiers bij verschillende organisaties

• Het kan voorkomen dat u bij 
een andere organisatie ook 
een Solvio dossier heeft.

• Soms veroorzaakt dit 
problemen met inloggen.

Wij kunnen deze dossiers aan 
elkaar koppelen zodat u maar 
1 keer hoeft in te loggen en 
in beide dossiers kan. 

• U kunt dit bij ons aangeven. 
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• Wanneer uw dossiers 
gekoppeld zijn kunt 
gemakkelijk van het ene 
dossier naar het andere 
navigeren. 

• Hiervoor klikt u op het 
tandwieltje rechtsboven in 
het scherm

• Daarna klikt u op de grijze 
balk om naar het andere 
dossier te gaan.



Vragen over Solvio?

• Mogelijk kunt u hulp vragen van iemand uit uw omgeving?

• Kijk bij de veelgestelde vragen op de website van Q-support, C-support of Solvio of het antwoord op uw 
vraag hiertussen staat. 

• Komt u er niet uit? 
Neem in dat geval contact op met uw nazorgadviseur of een medewerker van onze afdeling Patiënt- en 
Managementondersteuning:

Q-support: 073 - 610 00 10 
C-support: 073 - 440 04 40

Zij zijn bereikbaar op: 
maandag t/m donderdag van 09.00 – 12.30 uur en 13:30 – 16:30
vrijdag van 09.00 – 12.30 uur
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Veiligheid en privacy

• Bij Q-support en C-support vinden wij het belangrijk om zorgvuldig om te gaan met uw gegevens. 

• Wie kan er bij uw gegevens?
De adviseur die u ondersteunt heeft toegang tot uw digitale patiëntendossier. 
Naast uw adviseur hebben ook een aantal andere functionarissen toegang tot uw dossier. Denk hierbij aan 
een medisch adviseur, een arbeidsdeskundige of arbeidsjurist, een leidinggevende van het team een 
applicatiebeheerder of medewerkers van de afdeling patiënt- en managementondersteuning. Het is daarom 
mogelijk dat er inzage in het digitale patiëntdossier plaatsvindt door een andere medewerker dan de 
adviseur waar u contact mee heeft. 

Alleen medewerkers die uw gegevens nodig hebben voor de uitoefening van de taken in hun functie, krijgen 
toegang tot uw dossier. Andere externe partijen, zoals uw huisarts, bedrijfsarts of werkgever, kunnen uw 
gegevens niet bekijken. Dat kan alleen als u daar zelf toestemming voor geeft.

• Bij iedere handeling in uw dossier maken wij gebruik van extra privacy functies. Deze ziet u bijvoorbeeld 
onder een rapportage staan. Dit zorgt ervoor dat enkel de medewerkers die betrokken zijn bij uw situatie de 
gegevens in kunnen zien. 

• Meer informatie over hoe wij omgaan met uw gegevens vindt u in de Privacyverklaring C-support en 
Privacyverklaring Q-support
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https://www.c-support.nu/privacy-policy/
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