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Hoe maak ik een account aan in
Solvio?
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Tips vooraf

* U ontvangt een activatiemail van Solvio, dus niet van C-Support of Q-support!
e Open Solvio bij voorkeur op een PC of laptop.

* Een verouderde browser ondersteunt het programma soms niet. Mocht u na de eerste stappen een groot vlak en wat losse
blokjes zien, installeer dan een nieuwere versie van uw browser. Dat doet u als volgt:

v' Klik op uw computer op het menu Start

v Klik op Instellingen en vervolgens op systeem

v Open vervolgens standaard-apps

v" Klik onderaan bij Webbrowser op uw huidige browser.
v’ Klik in het venster 'Kies een app' op Google Chrome



Stap 1

Beste TES.T. Voorbeeld,
Je hebt een nitnodiging ontvangen voor een account in Online Zorgplan. Om je

account aan te maken, klik op Activeren.

Wat is Online Zorgplan?

Waarom heb ik een uitnodiging gekregen?

Dat kan om meerdere redenen zijn. Het kan zijn
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Na het gesprek met uw
nazorgadviseur krijgt u een e-mail
van Solvio. Let op! Deze mail kan
in UW map met ongewenste
berichten terechtkomen (spam).

Klik op de oranje knop ‘Activeren’
om uw account in Solvio aan te
maken.

Let op! Deze knop is 14 dagen
geldig.
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* Vul uw geboortedatum in

e En klik op de knop ‘Versturen’.

Account (her)activatie

Wat is uw geboortedatum?

dd-mm-jjjj

. e U zitin Solvio.
Welkom bij Online Zorgplan!

Voordat u verder gaat moeten de volgende onderdelen worden ingesteld: ° KI | k Op de knop lvolgend e’

- Gebruikersnaam en wachtwoord
- Twee-factor-authenticatie
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Welkom * U kiest een gebruikersnaam en
Voordat u verder gaat moeten de volgende onderdelen worden ingesteld: wachtwoord.

- Gebruikersnaam en wachtwoord J Blj gebruikersnaam staat

- Twee-factor-authenticatie .

i sl standaard uw e-mailadres. U kunt
een andere gebruikersnaam
kiezen als u dat wilt.

Inloggegevens * Onthoud uw gebruikersnaam en
Gebruikersnaam testaccount wachtwoord gOEd.
Wachtwoord » Klik op de knop ‘Volgende’.

Herhaal wachtwoord ooooooooooooooooooooool
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Stap 4

Welkom

Voordat u verder gaat moeten de voigende onderdelen worden ingesteld:

* Uw account is extra beveiligd met
een verificatiecode die u moet

T invullen. Dat is een persoonlijke

- Twee-factor-authenticatie COd e.

Informatie Methode Verificatie o Kllk Op de knop ‘VOIgende’.

Twee-factor-authenticatie

Twee-factor-authenticatie is een extra beveiligingslaag die is ontworpen om ervoor te zorgen
dat u de enige persoon bent die toegang heeft tot uw account, zelfs als iemand uw
wachtwoord weet

Met deze wizard kunt u uw twee-factor-authenticatieinstellingen wijzigen

Infarmatie Methode Verificatie

* U kiest nu op welke manier u uw
verificatiecode wilt ontvangen.
Dat kan via e-mail of een app op
Authenticatiemethode - niet ingevuld -- uw mobiele telefoon.

Authenticator App (TOTP)
E-mail
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Stap 5

Welkom

Voordat u verder gaat moeten de volgende onderdelen worden ingesteld:

* \ul de verificatiecode in die u
' heeft ontvangen.
- Gebruikersnaam en wachtwoord

- Twee-factor-authenticatie

» Klik op de knop ‘Verifiéren'.

Informatie Methode Verificatie

Verificatie

Eris een bericht naar u gestuurd met dazrin een verificatiecode.
U kunt de twee-factor-authenticatie verifiéren door deze code hieronder in te voeren

Jerificatiecode Verifieren

Uw account is succesvol geactiveerd en u kunt vanaf nu aan de slag met Online Zorgplan.

 Uw account is geactiveerd.

* Klik op de knop ‘Volgende’.
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Q-support

Welkom in uw account bij Solvio!

Eerstvolgende afspraken o — Mijn taken o — Nieuws
Geen afspraken Geen taken beschikbaar Geen nieuwsberichten
Er staan op dit moment geen afspraken voor u klaar. Er staan op dit moment geen taken voor u klaar. Er zijn op dit moment geen actu
Mijn trajecten 4 Mijn communicatie o — Mijn gegevens »
. Traject: COVID-19: 25-05-2021 Geen communicatie beschikbaar r -
Aanmaakdatum: 25-05-2021 Er staat op dit moment geen communicatie veor u klaar, TEST. Voorbeeld

Specialist: Mandy Turgut

Notificaties

Ongelezen notificaties

Erstaan momenteel 5 ong

-°
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Klik op het dossiermapje bovenin ‘Mijn dossiers’. Er verschijnt vervolgens een regel met uw naam.
Klik daarop en u bent in uw dossier.

" i

Dashboard Mijn dossiers

Client MV S (Geb. dat. & Adres ? Postcade & Plaats » Status +

Zoekin cliént Zogkinmpv Zogkin geb. dat Zoek in adres Zogk in posteode Zoek inplaats Zoek in status

Tester, Trus Vrouw 23092000 Actief



